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Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii
komoérkowej oraz dostawe 2 fabrycznie nowych aparatow telefonicznych wraz
z akcesoriami (tadowarka, stuchawki) i kartami SIM dla Regionalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska w t.odzi.

2. Z wybranym Wykonawcg zostanie podpisana umowa na 24 miesigce liczone
od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2018 r.

3. W ramach umowy zostang przeniesione 3 numery telefonéw i aktywowany 1 nowy
numer. Numery telefondw pozostang bez zmian i zostang przeniesione do sieci
Wykonawcy. Wykonawca przeniesie je na swdj koszt do wiasnej sieci od dnia
aktywowania ustug.

4. Wykonawca przedstawi oferte na 4 szt. abonamentéw telefonicznych wraz z 2 szt.

aparatow telefonicznych biorgc pod uwage:
1) llos¢ aktywnych kart SIM: 4 szt. z abonamentami w 2 grupach:

Taryfa A B
Liczba abonentéw 1 3
. . 2 przenoszone numery oraz
Liczba numeréw 1 przenoszony numer
1 nowy aktywowany
llo§¢ minut na potgczenia
do wszystkich sieci Bez limitu Bez limitu
komodrkowych i
stacjonarnych
”.OSC. SMS do wszystkich Bez limitu Bez limitu
sieci
llos¢ MMS do wszystkich
operatoréw komérkowych Bez limitu Bez limitu
na terenie RP
Pakle_t mterne;towy z limitem min. 4 GB min. 4GB
dla uzytkownika
Roaming:
Potgczenia odebrane w UE Bez limitu Nie dotyczy
Potgczenia wykonane w UE do 0,25 zt netto/min. Nie dotyczy
SMS wykonane w UE do 0,24 zt netto/min. Nie dotyczy

2) Parametry 2 szt. aparatow telefonicznych: model SAMSUNG J5 DS (2016) kolor
czarny.
5. Z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
Zamawiajgcemu fabrycznie nowe telefony komérkowe.
6. Wykonawca jest odpowiedzialny za dokonywanie aktywacji nowej karty SIM (karta SIM
bedzie zabezpieczona kodem PIN).

7. Zamawiajacy udzieli minimum 24 miesigce gwarancji na aparaty telefoniczne.

8. Wykonawca zapewni ciggtos¢ w swiadczeniu ustug podczas przejmowania numeréw
telefondw, o ktérych mowa powyzej.



Pozostate warunki swiadczenia ustug:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7
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9)

10)

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge 24 godziny na dobe przez wszystkie dni
w tracie obowigzywania umowy,

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca bez podania przyczyny z co najmniej
14-dniowy wyprzedzeniem, nie ma prawa do przerywania Swiadczenia ustugi
bedacej przedmiotem umowy.

Wykonawca wskaze ze swej strony osobe uprawniong do kontaktéw
z Zamawiajgcym w zakresie wsparcia sprzedazy ustug oraz sprzetu i w zakresie
wsparcia serwisowego i naprawczego.

Umowa zawarta zostanie na czas okreslony: od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia
2018 r., bez mozliwosci przedtuzenia na czas nieokreslony.

Zamawiajacy wyraza zgode na przestanie faktury w formie elektronicznej.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy pfatne bedzie kazdorazowo na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury stosujgc miesieczny okres rozliczeniowy.
Wykonawca bedzie w miesigcu wystawiat Zamawiajgcemu jedng fakture
odpowiednio za wszystkie wykonane w danym okresie rozliczeniowym ustugi.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od umowy w razie wystgpienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach.

W ramach realizacji przedmiotu zamodwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:
zagwarantowania dostepu do pomocy technicznej — Biuro Obstugi Klienta, zwane
dalej ,BOK”, czynne 24h na dobe 7 dni w tygodniu, z mozliwo$cig kontaktu poprzez
m.in. potagczenia telefoniczne, platforme internetowg oraz aplikacje mobilng,
przygotowywania comiesiecznego zestawienia (Bilingu) dla kazdej

z zaméwionych kart SIM — dokument w formie elektronicznej.

Wykonawca zapewni w ramach zaoferowanego abonamentu, bez dodatkowych
optat:

a) naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich rodzajéw potgczen,

b) wymiane karty SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty Ilub
zablokowania,

c) aktywacje/dezaktywacje roamingu i potgczeh miedzynarodowych,

d) aktywacje/dezaktywacje poczty gtosowej,

e) aktywacje/dezaktywacje potaczen oczekujgcych,

f) aktywacje/dezaktywacje przekazywania potgczen,

g) identyfikacje numeru rozméwcy (CLIP) oraz mozliwos¢ aktywacji/dezaktywac;i
blokady prezentacji wlasnego numeru (CLIR),

h) mozliwo$¢ wykonywania potgczen konferencyjnych,

i) mozliwosc¢ elektronicznego zarzgdzania kontem przez Zamawiajgcego,

j) elektroniczny podglad faktury, petnego bilingu oraz biezgcego wykorzystania
minut i SMS-6w dla poszczegdlnych numerow,

k) opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia biezgcej obstugi,

[) czasowag blokade karty SIM w przypadku kradziezy lub zagubienia karty przez
uzytkownika.



