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ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO 
 

Dotyczy zapytania ofertowego na:  świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym na 
rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska w Łodzi. 
 
Zamawiający - Regionalna Dyrekcja Ochrony Środowiska w Łodzi udziela następujących 
odpowiedzi na pytania otrzymane od Wykonawcy: 

Pytanie nr 1: 

Wykonawca wnosi o wykreślenie ze wzoru umowy w par. 4 ust. 2 pkt 1. Zawarcie w umowie 
tego rodzaju kary rodzi podejrzenia, że oprócz odpowiedzialności wynikającej z prawa 
pocztowego oraz obowiązujących regulaminów (Regulamin Poczty Firmowej -par. 11 ust. 2) 
za każdy przypadek nieterminowego odbioru przesyłek od Zamawiającego, będzie on żądał 
wypłaty dodatkowej kary umownej, a tym samym będzie dążył do uzyskiwania dodatkowego 
źródła dochodu z kar umownych. 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie przewiduje wprowadzenia zmian w proponowanym zakresie. 

Rozdział 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481) 
nie przewiduje odszkodowania na skutek zaistnienia okoliczności wskazanych we wzorze 
umowy. Zamawiający przygotowując zapytanie ofertowe ma na uwadze fakt, iż również inni 
Wykonawcy mogą złożyć ofertę w tym zapytaniu. Zatem wewnętrzne regulaminy Poczty 
Polskiej nie mogą przesądzać o sposobie przygotowania zapytania.  

Pytanie nr 2: 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w zakresie przyjmowania, 
przemieszczania i doręczania przesyłek. W definicji usługi pocztowej (art. 2 ust. 1 ustawy 
Prawo pocztowe) nie mieści się pojęcie doręczanie przesyłek - opłaconych przez nadawców 
i nadchodzących do Zamawiającego. Zapisy dotyczące terminów doręczania przesyłek 
pocztowych (wskaźniki czasu przebiegu przesyłek pocztowych w obrocie krajowym) 
uregulowane są Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia  
2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora 
wyznaczonego oraz w ustawie Prawo pocztowe. Wykonawca wnosi o wykreślenie ze wzoru 
umowy par. 1 ust. 4 i 5 mówiącego o godzinach doręczania przesyłek do siedziby 
Zamawiającego, jak również zapisów dotyczących kar umownych związanych z doręczaniem 
korespondencji do Zamawiającego o czym stanowi par. 4 ust. 2 pkt 3.  

Odpowiedź: 

Zamawiający nie przewiduje wprowadzenia zmian w proponowanym zakresie.  



 

 

Dotychczasowa współpraca z Wykonawcą w zakresie świadczenia usług pocztowych 
pozwala na przyjęcie założenia, iż podane we wzorze umowy godziny doręczenia przesyłek 
są wykonalne. Natomiast kary umowne związane z doręczaniem korespondencji, w tym 
zwrotnych potwierdzeń odbioru wynikają z faktu, iż Zamawiający jest organem prowadzącym 
postępowania administracyjne, który boryka się z zarzutami przewlekłości postępowania 
spowodowanymi brakiem możliwości nadania im biegu pism procesowych z uwagi na brak 
doręczenia zwrotnych potwierdzeń odbioru. Zwrotne potwierdzenie odbioru jest usługą 
dodatkowo płatną, a w myśl prawa powinno być niezwłocznie doręczone.      

 

Zamawiający informuje, że termin składania ofert nie ulega zmianie. 
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