
 

 

Łódź, 3 grudnia 2018 r. 

ZA.240.9.2018.MT 

 
 

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO 
 

Dotyczy zapytania ofertowego na:  świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym  
na rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska w Łodzi. 
 
Zamawiający - Regionalna Dyrekcja Ochrony Środowiska w Łodzi udziela następujących 
odpowiedzi na pytania otrzymane od Wykonawcy: 

Pytanie nr 1: 

Wykonawca wnosi o wykreślenie ze wzoru umowy w par. 4 ust. 2 pkt 1. Zawarcie w umowie 
tego rodzaju kary rodzi podejrzenia, że oprócz odpowiedzialności wynikającej z prawa 
pocztowego oraz obowiązujących regulaminów (Regulamin Poczty Firmowej - par. 11 ust. 2) 
za każdy przypadek nieterminowego odbioru przesyłek od Zamawiającego, będzie on żądał 
wypłaty dodatkowej kary umownej, a tym samym będzie dążył do uzyskiwania dodatkowego 
źródła dochodu z kar umownych. 

Pytanie nr 2: 

Rozdział 8 ustawy Prawo pocztowe (odpowiedzialność operatora pocztowego oraz 
postępowanie reklamacyjne) precyzuje odpowiedzialność operatora za niewykonanie  
lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej. Podkreślić ponadto należy, iż zastrzeżenie kary 
umownej z tytułu rozwiązania umowy nie odpowiada literalnemu brzmieniu przepisów art. 
482 kodeksu cywilnego, zgodnie z którym można zastrzec w umowie, że naprawienie szkody 
wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania niepieniężnego nastąpi 
przez zapłatę określonej sumy (kara umowna). Nadto art. 484 K.c. stanowi m. in. iż, jeżeli 
zobowiązanie zostało w znacznej części wykonane, dłużnik może żądać zmniejszenia kary 
umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest rażąco wygórowana  
(a z przypadkiem takiej kary wygórowanej mamy do czynienia w treści zapytania 
ofertowego).  
Wykonawca wnosi o wykreślenie ze wzoru umowy w par. 4 ust. 2 pkt 2 zapisów dotyczących 
kar umownych i w ich miejsce wprowadzenie postanowień regulujących odpowiedzialność 
operatora pocztowego na zasadach określonych w ustawie Prawo pocztowe z dnia 
23 listopada 2012 roku. 

Odpowiedź na pytanie 1 i 2: 

Zamawiający informuje, iż dokonał zmiany we Wzorze umowy w par. 4 ust. 2, stanowiącym 

załącznik nr 4 do zapytania ofertowego: 

było: 

Niezależnie od odszkodowania określonego w ust. 1 Wykonawca zapłaci na rzecz 

Zamawiającego karę umowną w następującym przypadku i wysokości: 

1) nieterminowego odbioru przesyłek, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, Zamawiającemu 



 

 

przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 10 % wartości przesyłek 

brutto, które powinny być odebrane w danym dniu, jeśli odbiór nastąpi później niż  

o godzinie 15 danego dnia oraz  100 % wartości przesyłek, które nie zostały odebrane 

danego dnia. Naliczenie kary umownej za brak odbioru przesyłek danego dnia, wyłącza 

prawo do kary umownej za odbiór przesyłek po godzinie 15. 

2) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących  

po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną  

w wysokości 20% wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1, niezależnie od kary 

umownej za opóźnienie. 

zmieniono na: 

W przypadku braku zastosowania przepisów dotyczących odszkodowania uregulowanych  

w ustawie Prawo pocztowe lub w Regulaminie Wykonawcy dotyczącym usług określonych  

w niniejszej umowie, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną  

w następującym przypadku i wysokości: 

1) nieterminowego odbioru przesyłek, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, Zamawiającemu 

przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 10 % wartości przesyłek 

brutto, które powinny być odebrane w danym dniu, jeśli odbiór nastąpi później niż  

o godzinie 15 danego dnia oraz  100 % wartości przesyłek, które nie zostały odebrane 

danego dnia. Naliczenie kary umownej za brak odbioru przesyłek danego dnia, wyłącza 

prawo do kary umownej za odbiór przesyłek po godzinie 15. 

2) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących  

po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną  

w wysokości 10% wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1, niezależnie od kary 

umownej za opóźnienie. 

 

Zamawiający informuje, że termin składania ofert nie ulega zmianie. 
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