REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W £0DZI

L6dz, dnia 20 listopada 2014 .

ZA.240.11.2014.GCH

ZAPROSZENIE DO ZE.OZENIA OFERTY

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Fodzi zaprasza do zlozenia oferty cenowej, ktorej
przedmiotem jest $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych telefonii komérkowej na potrzeby RDOS
w Lodzi.

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)

szczegblowy opis przedmiotu zakupu:

zawiera Zalacznik nr 1 do zaproszenia

oferta powinna obejmowaé cato§é zaméwienia,

wymagany termin realizacji przedmiotu rozpoznania:

od dnia 16.12.2014 r. do dnia 31.12.2016 r.

przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sig¢ kierowat nastepujacymi kryteriami:
100% cena brutto calosci zamoéwienia

wymagania, jakie powinni spetnia¢é Wykonawcy w zakresie dokumentow lub os§wiadczef:

osoba upowazniona do kontaktu z Wykonawcami:

Grzegorz Chmielewski, tel. 42 665 09 63

e-mail: grzegorz.chmielewski.lodz@rdos.gov.pl

sposdb i termin przygotowania oferty cenowe;j:

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu ofert¢ cenowg na formularzu cenowym (zatacznik nr 2)

wraz ze szczegbtowym opisem przedmiotu zamdwienia (zalacznik nr 1) potwierdzajacym, ze oferta

spelnia wszystkie warunki okre§lone przez Zamawiajacego, podpisanym przez Wykonawcg.

Oferte nalezy zlozyé w formie pisemnej, podpisana przez osobg upowazniong do reprezentowania

firmy i przekazaé ja w wybrany ponizej sposéb:

e osobiscie w siedzibie Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Lodzi, ul. Traugutta 25,
w pokoju nr 1214 (sekretariat XII pietro),

e przestaé poczta na ww. adres,

e droga elektroniczng na adres e-mail: sekretariat.lodz@rdos.gov.pl.

Oferte cenowa nalezy ztozy¢ do dnia 26.11.2014 r. do godz. 10.00.

Regionghty Dyrektor
Ochrony/ Wiska wABdzi
.......... AZIMidrz Parek -

( pddpis Dyrektora)

Niniejsze zaproszenie do ztozenia oferty nie stanowi zobowiazania Zamawiajacego do udzielenia zaméwienia. Zamawiajacy dokona
wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach okreslonych w zaproszeniu i powiadomi o przyjeciu oferty wybranemu Wykonawcy.
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Zalacznik nr 1

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia:
1. Wielko$é zaméwienia:
llos¢ aktywnych kart SIM: 4 szt. z abonamentami w 2 grupach:
1) taryfa A: dwa aparaty telefoniczne model SAMSUNG GALAXY ACE 4 kolor czarny lub grafit,

2)

2 szt. karty SIM z abonamentem miesiecznym zawierajacym nieograniczony limit uslug
do wszystkich sieci, pakiet danych wliczony w abonament w nastgpujacej wielkosci: co najmniej
1 GB.

taryfa B: 2 szt. karty SIM z abonamentem miesigcznym zawierajacym nie mniej niz 250 min
do wszystkich sieci (wymiennych na wiadomosci SMS, MMS), nie wymagany jest pakiet danych.

2. Wymagania Zamawiajgcego:

1

2)

3)

4
5)
6)
7)

8)

9)

Wykonawca zapewni bezplatne przeniesienie numeréw obecnie uzytkowanych przez
Zamawiajacego W terminie zapewniajacym ciaglo$¢ ustlug oraz zgodnie z regulacjami
obowiazujacymi u dotychczasowego operatora $§wiadczacego ushugi telekomunikacyjne telefonii
komoérkowej dla Zamawiajacego.

Okres obowiazywania umowy wynosi 24 miesiace i 16 dni tj. od 16.12.2014 r. do 31.12.2016 r.,
rozumiane jako 24 pelnych okresdw rozliczeniowych i jeden dodatkowy okres rozliczeniowy (16 dni
tj. od 16.12.2014 r. do 31.12.2014 r.) za $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w sieci
Wykonawcy.

Wykonawca dostarczy fabrycznie nowe telefony komdrkowe z gwarancja producenta na dany
produkt. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia uaktywnienia karty SIM i nie moze by¢
krétszy niz okres $wiadczenia ustugi.

Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na aparaty telefoniczne i akcesoria oraz wszystkie
$wiadczone ustugi przez okres trwania umowy.

Ushugi beda §wiadczone 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w okresie §wiadczenia ustugi.
Wykonawca wyznaczy opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia biezacej obstugi.
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do serwisu telefonicznego (Call Center) przez 24 h
na dobe przez 7 dni w tygodniu, w calym okresie trwania umowy.

Wykonawca bedzie co miesiagc wystawiat Zamawiajacemu fakture w formie papierowej. Naleznosci
wynikajace z faktury Zamawiajacy regulowaé bedzie przelewem na konto wskazane na fakturze
w terminie nie kr6tszym niz 14 dni od daty jej otrzymania.

Wykonawca bedzie dostarczal miesieczne, bezplatne wykazy rozméw oraz pozostalych ustug
$wiadczonych na rzecz Zamawiajacego (tzw. bilingi). Bilingi dostarczane beda nie pozniej niz
wystawiane za dany miesiac faktury VAT w formie elektronicznej (dostep do aplikacji) i przesylane
zostana na podany w umowie przez Zamawiajacego adres e-mail.

10) Wykonawca zapewni, iz oplaty za dodatkowe ustugi telekomunikacyjne, beda naliczane wg stawek

nie wyzszych niz wynikajace z ogélnodostepnego cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Wykonawce, dedykowanym dla klientéw biznesowych.

3. Wymagania szczegélowe:
1) Polaczenia glosowe: Wykonawca zapewni transmisje gltosu w sieci komérkowej w tym potaczenia

do sieci komérkowych i stacjonarnych, potaczenia krajowe, migdzynarodowe.

2) Wykonawca zapewni pelng dostepno$¢ transmisji glosu i danych bez wzgledu na porg dnia.

Zaoferowany poziom sygnatu ma by¢ wystarczajacy do nawiazania sesji facznosci glosowej.

3) Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przesylania wiadomoséci typu SMS i MMS.
4) Wykonawca zapewni naliczanie sekundowe od pierwszej do ostatniej sekundy kazdego potaczenia

bez oplaty za inicjacj¢ za polaczenie.

5) Wykonawca w ramach miesiecznej oplaty abonamentowej zapewni Zamawiajacemu bezplatnie:

a) wlaczenie/wylaczenie ustugi roamingu,
b) pakiet aktywnych ushug tj. oczekiwanie na polaczenie, zawieszenie polaczen, potaczenia
konferencyjne,
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¢) wymiang karty SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy lub utraty,

d) $wiadczenie ustugi poczty glosowej,

e) $wiadczenie ustugi blokady prezentacji wlasnego numeru,

f) swiadczenie ustugi identyfikacji numeru rozméwcy

8) Ustuga poczty glosowej musi zapewnié realizacj¢ nastgpujacych funkcjonalnosci:

a) mozliwoé¢ powiadamiania o nowych wiadomosciach pozostawionych w poczcie glosowej
poprzez:

— powiadamianie SMS-em,

-~ powiadamianie przez oddzwonienie,

b) mozliwos¢ zarejestrowania proby potaczen od osdb, ktére prébowaly si¢ dodzwonié, ale nie
pozostawily wiadomo$ci. Po wlaczeniu telefonu poczta glosowa powinna przekazac
informacje, kto i kiedy dzwonil,

¢) mozliwo$é ustawienia wlasnego powitania.

9) Dostarczone komérkowe aparaty telefoniczne beda fabrycznie nowe, telefony beda wyposazone
w standardowe akcesoria oferowane w komplecie z telefonem przez producenta.

10) Wykonawca winien zapewni¢ pelna obstuge serwisowa telefonow komérkowych w okresie
gwarancji.

11) Data aktywacji ustug telefonii komérkowej - 16.12.2014 r.

12) Dostawa fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych wraz z kompatybilnymi do nich kartami SIM
oraz w pelni kompatybilnym wyposazeniem powinna nastapi¢ w terminie nie pozniej niz 3 dni
robocze przed aktywacja ustug, o ktérej mowa w pkt 11.

13) Miejsce dostawy telefonéw: Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Eodzi, ul. Traugutta 25,
90-5113 Lodz.

Wykonawca ofSwiadcza, 2e oferowany przedmiot zaméwienia spelmia wszystkie
WW., wymagania.

miejscowos¢, data podpis i pieczatka Wykonawcy badz
osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy

yl. Traugutta 25, 90-113 kédz; tel. (+48 42) 665 03 70, fuks (+48 42) 665 03 71, www.lodz.rdos.gov.pl
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