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Zatgcznik nr 1 do zapytania/umowy

Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej dla Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w t.odzi.

2. Wymagania wg stanu istniejgcego:

Ustuga telefonii _stacjonarnej w budynku w fodzi przy ul. Traugutta 25
0 nastepujacych cechach i parametrach:

¢ tacze cyfrowe ISDN 2B+D w liczbie 2 szt.; fgcznie 40 numeréw DD,

¢ podigczenie do centrali telefonicznej Zamawiajgcego, typ i model centrali: Slican
CCT 1668 oraz jej konfiguracja w zakresie stuzgcym realizacji zamowienia,

e zachowanie obecnie posiadanej numeracji, tj. 42 665 09 60 — 42 665 09 79,
42 665 03 70 — 42 665 03 89.

3. Pozostate warunki swiadczenia ustug:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)
9)
10)

11)
12)

Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesie numerow na swoj koszt bez
powodowania przerw w pracy. Numery nie mogg ulec zmianie.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy
w sposob ciggly tj. przez 24 godziny na dobe w okresie trwania umowy,
z zapewnieniem wysokiej jakosci pofgczen, tj. poprawnosci wybierania numerow
i braku zaktécen utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych korzystanie z ustugi.

Realizacja potgczen telefonicznych lokalnych i strefowych, miedzystrefowych,

do sieci komorkowych oraz miedzynarodowych. Rozliczenie potgczen odbywac sie
bedzie z doktadnoscig do jednej sekundy.

Ustugi telefonii stacjonarnej mogg by¢ realizowane w oparciu o tgcze kablowe.
Zamawiajgcy wyklucza zastosowanie tgczy bezprzewodowych. Wyklucza sie
realizowanie potgczen telefonicznych w technologii VOIP.

Wykonawca zobowigzuje sie do nie przesylania potaczen telefonicznych drogag
radiowa, internetowa, przez prefiks lub numery dostepowe ze wzgledéow
bezpieczenstwa i w celu zapewnienia dobrej jakosci ustug.

Zapewnienie transmisji faksowej analogowe;.

Realizacja potgczen do stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy,
posiadajgcych numery skrocone tj. Straz Pozarna, Policja, Pogotowie Ratunkowe,

itp.
Brak optat za zainicjowanie potgczenia.
Ptaska stawka na potgczenia niezaleznie od dnia czy godziny.

Wykonawca zobowigzuje sie do zablokowania wszelkich ustug powodujgcych
naliczanie dodatkowych opfat nie objetych abonamentem (wykonywanie i odbieranie
potgczen gtosowych, faksowych na numery powodujgcych naliczenie dodatkowych
opfat).

Bezptatna mozliwos¢ blokowania potgczeh na wybrane numery.

Wykonawca zapewni prezentacje numeréw Zamawiajgcego do wszystkich sieci
oraz prezentacje numeréw zewnetrznych w ruchu przychodzgcym.
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13) Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego przesytania Zamawiajgcemu na adres:
sekretariat.lodz@rdos.gov.pl bilingu po kazdym okresie rozliczeniowym w formie
elektronicznej lub mozliwos¢ przeglgdania bilingu poprzez strone internetowa. Biling
musi by¢ prezentowany z podziatem na rodzaje potgczen.

14) Czas usuniecia awarii nie dtuzej niz 24 godziny liczone od momentu zgtoszenia.

15) Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o wszelkich
awariach w sieci Wykonawcy skutkujgcych przerwg w dostepie do swiadczonych
ustug na adres: sekretariat.lodz@rdos.gov.pl.

16) Wykonawca wskaze ze swej strony osobe uprawniong do kontaktow
z Zamawiajgcym w zakresie wsparcia sprzedazy ustug oraz sprzetu i w zakresie
wsparcia serwisowego i naprawczego. Zapewnienie przez Wykonawce pomocy
opiekuna dostawcy ustug przy korzystaniu z ustug telefonii stacjonarnej.

Istotne postanowienia umowne:

1) Z wybranym Wykonawcg zostanie podpisana umowa na 24 miesigce liczone
od 1 kwietnia 2021 r. do 31 marca 2023 r., bez mozliwosci przedtuzenia na czas
nieokreslony.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od umowy w razie wystgpienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach.

3) Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowna:

a) w wysokosci 10 % wynagrodzenia, gdy Wykonawca odstgpi od umowy
z przyczyn lezgcych po jego stronie;

b) w wysokosci 10% wynagrodzenia, gdy Zamawiajgcy odstgpi od umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

4) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania w przypadku, gdy
szkoda z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przekroczy kwote
kar umownych.

5) Termin ptatnosci: zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

6) Fakture nalezy wystawi¢ na adres: Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska
w todzi, ul. Traugutta 25, 90-113 tdédz, NIP 7251985793, REGON 100598750
i dostarczy¢ w terminie doreczenia przedmiotu zaméwienia.

7) Zamawiajgcy dopuszcza przesytanie faktur w formie elektronicznej. Faktura
zostanie wystana z adresu mailowego Wykonawcy na adres mailowy
Zamawiajgcego: sekretariat.lodz@rdos.gov.pl.

8) Wykonawca ma mozliwos¢ przesytania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

9) W przypadku, gdy Wykonawca jest ptatnikiem VAT i przepisy obowigzujgcego
prawa naktadajg obowigzek stosowania procedury split payment, Zamawiajgcy
wymaga jej zastosowania.

222


mailto:sekretariat.lodz@rdos.gov.pl
mailto:sekretariat.lodz@rdos.gov.pl
mailto:sekretariat.lodz@rdos.gov.pl

