Zatacznik nr 2 do zapytania
Wzor umowy

UMOWA nr RDOS-L/ZA.234.2.2019-1/2019

zawarta w dniu ...... listopada 2019 r. w Lodzi pomiedzy:

Regionalng Dyrekcja Ochrony Srodowiska w ktodzi z siedzibg przy ul. Traugutta 25,
90-113 Lbédz, NIP 7251985793, REGON 100598750, zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang
przez:

Kazimierza Perka — Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w Lodzi,

............................. z siedzibg przy ul ey, NIP L, REGON
..................... , ZzZwang dalej Wykonawca, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
............ , reprezentowang przez ... /reprezentowang przez ........... dzialajgcg/-ego na podstawie
petnomocnictwa,

lub

Panem/Panig ................... , zwana/-ym dalej Wykonawcg, prowadzaca/-ym dziatalno$¢
gospodarcza pod firmg ,,..." z siedzibg przy ul. .........cooiiiiiiiii yNIP , REGON
..................... , wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

Rzeczypospolitej Polskiej,

zas$ wspolnie zwanymi dalej ,,Stronami”,
0 nastepujacej tresci;

Strony oswiadczajg, ze umowa zostata zawarta z wytgczeniem stosowania ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843) na podstawie art. 4 pkt. 8.

§1.

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug serwisowych (naprawy, przeglady, konserwacje)
drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych, skaneréw i fakséw dla Regionalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska w todzi.

2. Przedmiot umowy bedzie realizowany sukcesywnie od dnia zawarcia umowy do 16.12.2019 r. lub
do wyczerpania kwoty umowy okre$lonej § 5 ust. 1 umowy, w zaleznosci ktére z tych zdarzen
nastgpi wczesénie;j.

§ 2.

1. Ustugi o ktérych mowa w § 1 ust. 1 obejmuja:
1) wykonywanie okresowych przegladéw technicznych i konserwacji,
2) sprawdzenie urzgdzen pod wzgledem uszkodzen mechanicznych,
3) dokonywanie oceny stanu technicznego,
4) czyszczenie obudowy, elementéw zewnetrznych, uktadu optyki, wnetrza urzadzen,

5) sprawdzenie prawidtowosci pracy uktadu poboru papieru oraz wszystkich podzespotéw
urzadzen,
6) wykonywanie odpowiednich regulacji skutkujgcych wykonywaniem wydrukéw, Kopii
nalezytej, dobrej jakosci,
7) wykonywanie wydrukéw prébnych w celu weryfikaciji prawidtowe] jakosci wykonanej ustugi,
8) wykonywanie napraw polegajacych na usuwaniu zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii
urzadzen, w tym dostawe i wymiane czesci zamiennych.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug zgodnie z trescig niniejszej umowy
oraz Ofertg Wykonawcy, ktéra stanowi zatgcznik nr 1 do umowy.
3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wymagane uprawnienia do wykonania prac okreslonych

w umowie, a takze odpowiednig wiedze oraz doswiadczenie, w tym zakresie i zobowigzuje
sie do wykonania przedmiotu umowy zgodnie ze sztukg i wiedzg techniczna.



10.

Zamawiajgcy zastrzega, iz w trakcie trwania umowy moze ulec zmianie rodzaj i ilos¢ urzgdzen.
Nie spowoduje to zmiany warto$ci umowy i nie stanowi zmiany treSci umowy w rozumieniu
8§ 10 ust. 2

Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania catego zakresu umowy przez
Wykonawce.

§ 3.

Wykonawca bedzie realizowat $wiadczenie ustug serwisowych w Siedzibie Zamawiajgcego,
w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00 — 14:00. Koszty dojazdu pozostajg
po stronie Wykonawcy.

Po dokonanej naprawie/konserwacji sprzetu Wykonawca sporzadzi z Zamawiajgcym
kazdorazowo protokét potwierdzajgcy prawidtowe  wykonanie ustugi  oraz  zakres
przeprowadzonych napraw/konserwacji, zawierajgcy informacje na temat uzytych czesci oraz
zakresu wykonywanych prac, wedtug zatgcznika nr 2 do umowy.

Jesdli zajdzie potrzeba dokonania naprawy w punkcie serwisowym Wykonawcy, znajdujgcym
sie W o ,oPrzy Ul e ,  Wykonawca ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody sprzetu powstate podczas transportu. Koszty transportu
pokrywa Wykonawca.

Przekazanie urzgdzen do naprawy lub konserwacji poza siedzibg Zamawiajgcego bedzie
potwierdzone protokotem przekazania wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do umowy.

Koszty ustug bedg kazdorazowo uzgadniane =z przedstawicielami stron wskazanymi
w § 6 ust. 1 umowy. Dopuszcza sie uzgodnienia telefoniczne lub wymiane korespondenciji pocztg
elektroniczna.

Wykonawca zapewnia, ze ustugi o ktérych mowa w:

1) § 2 ust. 1 pkt 1 wykonane zostang w siedzibie Zamawiajgcego w 1 dzien roboczy
w godzinach 8:00 — 14:00

2) § 2 ust. 1 pkt 2-8 wykonane zostang w terminie do 5 dni roboczych liczac od chwili
zgtoszenia usterki przez Zamawiajgcego telefonicznie, mailowo.

Terminy, o ktérych mowa w ust. 4 mogg ulec wydtuzeniu za zgodg Zamawiajgcego.
Czas reakcji serwisu nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny od chwili zgtoszenia.

W przypadku usterki niemozliwej do usuniecia w ciggu 10 dni roboczych od daty zgtoszenia,
na czas naprawy Wykonawca dostarczy, bez dodatkowych optat, najpdzniej w dniu uptywu
terminu na wykonanie ustugi, urzadzenie zastepcze takie samo jak uszkodzone lub o podobnych
parametrach technicznych.

Odbidr i utylizacja zuzytych czeéci i materiatéw eksploatacyjnych, za wyjatkiem zuzytych tonerow
i tuszy jest obowigzkiem Wykonawcy.

§4.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) stosowania oryginalnych fabrycznie nowych czeéci zamiennych produkowanych
i zalecanych przez producentéw urzadzen. Wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu
z Zamawiajgcym dopuszcza sie mozliwos¢é stosowania przez Wykonawce nieoryginalnych
czesci zamiennych, tzw. zamiennikéw. Uzycie czesci nie mogg skutkowaé utratg gwarancji
producenta urzadzenia.

2) wykonywania ustug na podstawie cen roboczogodziny, cen przegladoéw i konserwacji
okreslonych w Ofercie Wykonawcy,

3) wystawiania faktury obejmujgcej ilos¢ roboczogodzin oraz wszystkie wykonywane czynnosci
jak rowniez uzyte czesci i materiaty eksploatacyjne do dokonania naprawy, przegladu
i konserwaciji.

Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie materiaty eksploatacyjne oraz czesci zamienne stosowane
przy przeglagdach i naprawach sg wolne od wad technicznych i prawnych.

W przypadku gdy w ocenie Zamawiajgcego cena uzytych do naprawy czesci bedzie razgco
wyzsza od srednich cen takich samych czesci w innych serwisach lub punktach sprzedazy,
Wykonawca zobowigzuje sie do dostosowania ceny czesci zamiennych do cen S$rednio
rynkowych.



10.

11.

12.

10.
11.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kazdorazowego weryfikowania czasochtonno$ci
wykonania ustug w innych serwisach — w przypadku tym Wykonawca zobowigzuje
sie dostosowania czasochtonno$ci do norm czasu srednio rynkowych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kazdorazowego decydowania o koniecznosci wykonywania
danej ustugi.

W przypadku gdy koszt naprawy urzadzenia przewyzsza 40% jego wartosci Wykonawca
poinformuje o tym Zamawiajgcego. Zamawiajacy podejmie decyzje co do zasadnosci wykonania
naprawy.

W przypadku nienalezytego wykonania ustug Zamawiajgcy powiadomi o tym Wykonawce, ktory
po uznaniu, iz reklamacja jest zasadna zobowigzuje sie do wykonania ponownie ustugi na witasny
koszt w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca udziela ........ miesiecy gwarancji na wykonane ustugi w tym bierze
odpowiedzialno$¢ za zastosowane cze$ci i materiaty eksploatacyjne.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia dostarczenia faktury za wykonanie ustugi
i stwierdzenia dokonania ustugi przez Zamawiajgcego.

W ramach gwarancji, o ktérej mowa w ust. 8, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé
nieodptatnie w sposéb i terminach okreslonych przez Zamawiajgcego i dokona¢ wymiany
materiatéw eksploatacyjnych albo czesci zamiennych na wolne od wad w terminie 5 dni
roboczych od dnia powiadomienia Wykonawcy.

Petng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie, utrate urzadzenia powstate z winy Wykonawcy podczas
wykonywania ustugi ponosi Wykonawca.

Opinie i ekspertyzy techniczne urzadzen wykonane zostang przez Wykonawce na wniosek
Zamawiajgcego, nieodptatnie.

§ 5.

Strony uzgadniajg, ze za realizacje przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma maksymalne
wynagrodzenie w kwocie nie wiekszej niz: 2 394,28 zt netto (stownie zlotych: dwa tysigce trzysta
dziewiecdziesigt cztery 28/100), powiekszone o podatek VAT 23%, co daje kwote 2 944,96 z}
brutto (stownie ztotych: dwa tysigce dziewieéset czterdziesci cztery 96/100), zwane dalej
~wynagrodzeniem”.

Ostateczne wynagrodzenie Wykonawcy wynikaé bedzie z faktycznie wykonanych ustug i nie
moze przekroczy¢é kwoty umowy okreslonej w ust. 1. Wykonawcy nie przystuguje zadne
roszczenie o zaptate wynagrodzenia w petnej kwocie.

Kazdorazowa ustuga bedzie rozliczana jako suma kosztéw robocizny (iloczyn ceny jednostkowej
roboczogodziny okre$lonej w Ofercie Wykonawcy i ilosci przepracowanych godzin), ceny czesci
i materiatdow eksploatacyjnych uzytych do tych czynnosci, ceny przegladu i konserwacii.

Wynagrodzenie uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy.

Cena roboczogodziny, cena przegladéw i konserwacji okreslona przez Wykonawce w Formularzu
ofertowym obowigzuje w okresie trwania niniejszej umowy i nie podlega zmianom.

Faktury nalezy wystawia¢ na: Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w todzi, ul. Traugutta
25, 90-113 £4dz, NIP 7251985793, REGON 100598750 nie pdzniej, niz w ciaggu 3 dni roboczych
od zrealizowania przedmiotu zamowienia.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury. Podstawg do wystawienia faktury bedzie protokét podpisany przez Zamawiajgcego
potwierdzajgcy wykonanie ustugi w sposob nalezyty.

Zamawiajgcy dopuszcza przesytanie faktur w formie elektronicznej. Faktura zostanie wystana
z adresu mailowego Wykonawecy: ...........c.cocciviinnnnnn na adres mailowy Zamawiajgcego:
sekretariat.lodz@rdos.gov.pl.

Wykonawca ma mozliwos¢é przesylania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

Za date zapfaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji umowy
na osoby trzecie.



mailto:sekretariat.lodz@rdos.gov.pl

§ 6.

1. Do nadzoru nad realizacjg umowy Strony wyznaczaja:
1) ze strony Zamawiajgcego:

2) ze strony Wykonawcy:

2. Zmiana os6b wskazanych w ust. 1 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony
i nie stanowi zmiany tresci umowy w rozumieniu § 10 ust. 2.

3. Przedstawiciele Zamawiajgcego uprawnieni sg do biezgcego nadzoru nad przestrzeganiem
postanowien umowy.

4. Wszystkie informacje przekazywane miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym w ramach umowy
bedg przesytane, o ile umowa nie stanowi inaczej, pocztg elektroniczna.

§7.

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, gdy:

1) wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy — odstgpienie
od umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze Zzgda¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

2) Wpykonawca realizuje ustugi przewidziane niniejszag umowg w sposéb niezgodny z niniejszg
umowa, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonywania umowy.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug objetych umowa, Wykonawca
zobowigzuje sie do pokrycia szkody w petnej wysokosci. Stwierdzenie przez Zamawiajgcego
nienalezytego wykonania zamowienia.

3. Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i musi nastgpi¢ w terminie 30 dni od daty wystgpienia
okolicznosci bedacych podstawa rozwigzania umowy.

§ 8.

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna;:

1) za kazdy dzieh opdznienia w wykonywaniu ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 w wysoko$ci
1% wynagrodzenia o ktérym mowa w 8§ 5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien roboczy
opdbznienia,

2) w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 10% wynagrodzenia o ktorym mowa w 8 5 ust. 1,

3) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za opdznienie w usunieciu wad
zgtoszonych w ramach gwarancji, o ktérych mowa w § 4 ust. 9 w wysokosci 10% catkowitej
wartosci brutto reklamowanych materiatéw, w ktorych ujawniono wade, za kazdy rozpoczety
dzien roboczy opéznienia.

2. W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, Wykonawca
ma prawo naliczy¢ odsetki za opdznienia.

3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenia kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc
kar umownych.

§9.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z Politykg Srodowiskowg, zamieszczong na stronie
http://lodz.rdos.gov.pl/system-ekozarzadzania-i-audytu-emas oraz ze jest swiadomy znaczenia
zgodnosci z Politykg przy realizacji postanowien umowy.

§ 10.

1. Wszelkie spory powstate na tle stosowania umowy bedg rozstrzygane polubownie. W przypadku



http://lodz.rdos.gov.pl/system-ekozarzadzania-i-audytu-emas

braku porozumienia, wlasciwym do rozpoznawania spraw spornych bedzie sad witasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego w t.odzi.

2. Wszelkie zmiany tresci umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

4. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach: 1 dla Zamawiajgcego,
1 dla Wykonawcy.

5. Integralng czescig umowy sg nastepujace zatgczniki:
1) Oferta Wykonawcy.
2) Protokot wykonania naprawy/przegladu/konserwaciji (wzor).

3) Protokét przekazania Wykonawcy urzadzenia do wykonania naprawy lub konserwacji poza
siedzibg Zamawiajgcego (wzor).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik nr 2 do umowy

Protokét wykonania naprawy/przegladu/konserwacji NR ...........

Wykonawca naprawy/przegladu/konserwac;ji:

Miejsce zainstalowania urzadzenia:

Nazwiska pracownikéw wykonujgcych

naprawe/przeglagd/konserwacje:

Nazwa sprzetu:

Opis czynnosci dokonanych w trakcie naprawy/przegladu/konserwacji:

Stan licznika drukarki:

Okreslenie kosztéw naprawy/przeglgdu/konserwacji:
- koszt czesci zamiennych brutto:

e G, % VAT)
e G, % VAT)
e G, % VAT)

N % VAT)

- taczny koszt naprawylprzegladu/konserwacji:

Podpis pracownika wykonujgcego naprawe:
Potwierdzam, ze drukarka po wykonanej

Potwierdzenie upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego
Potwierdzam, ze drukarka po wykonanej naprawie

naprawie jest sprawna

jest gotowa do uzytku

(data) (podpis i pieczatka)




Zalacznik nr 3 do umowy

Protokot przekazania sprzetu do naprawy/konserwacji NR ........

PRZEKAZUJACY:

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska
w todzi
ul. Traugutta 25
90-113 Lodz
XI/XII pietro

ODBIERAJACY:

Typ urzadzenia:

Model:

Nr seryjny/ nr inwentarzowy:

PRZEKAZANIE:

(data, pieczatka i podpis przekazujgcego)

(data, pieczatka i podpis odbierajgcego)

ZWROT:

(data, pieczatka i podpis przekazujgcego)

(data, pieczatka i podpis odbierajgcego)




