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Zatgcznik nr 1 do zapytania

Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii
komoérkowej oraz dostawa 2 fabrycznie nowych aparatow telefonicznych wraz
z akcesoriami (tadowarka, stuchawki) i kartami SIM dla Regionalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska w t.odzi.

2. Z wybranym Wykonawcg zostanie podpisana umowa na 24 miesigce liczone
od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2020 r. bez mozliwosci jej przedtuzenia na czas
nieokreslony.

3. W ramach umowy zostang przeniesione 4 numery telefondw. Numery telefonéw
pozostang bez zmian i zostang przeniesione do sieci Wykonawcy. Wykonawca
przeniesie je na swoj koszt do wiasnej sieci od dnia aktywowania ustug.

4. Wykonawca przedstawi oferte na 4 szt. abonamentéw telefonicznych biorgc pod uwage:

Liczba abonentéw 4

Liczba numeréw 4 przenoszone numery
llo$¢ minut na potaczenia do
wszystkich sieci komoérkowych Bez limitu
i stacjonarnych

llos¢ SMS do wszystkich sieci Bez limitu
llos¢ MMS do wszystkich
operatorow komorkowych na Bez limitu

terenie RP
Pakiet internetowy z limitem dla

uzytkownika min. 22 Gb
Roaming:

Potaczenia odebrane w UE Bez limitu
Potaczenia wykonane w UE Bez limitu
SMS wykonane w UE Bez limitu

Naprawe mechanicznego uszkodzenia wyswietlacza
polegajagcego na jego sttuczeniu Ilub peknieciu.
Naprawe telefonu uszkodzonego na skutek zalania
woda.

Ubezpieczenie telefonu

5. Wykonawca przedstawi oferte na 2 szt. aparatow telefonicznych, spetniajacych ponizsze

parametry:
Wymagane minimalne parametry
Rodzaj dotykowy (bez klawiatury)
Standard GSM 850 900 1800 1900
Standard UMTS 850 900 1900 2100
FDD LTE: 2100, 1900, 1800, 1700, 850, 2600, 900,
Standard LTE 700, 800

TDD LTE: 2600, 2300, 2500

Kolorowy / Super AMOLED

16M koloréw

720 x 1480 px (5.60") 294 ppi

~75.9% screen-to-body ratio

Prz6d matryca min. 8 Mpx, zoom cyfrowy, lampa
Aparat fotograficzny btyskowa, formaty video: H.263, H.264, MPEG4 - 30 fps
Tyt matryca min 13 Mpx

Minimum: akcelerometr, zblizeniowy, Swiatta,
grawitacyjny, efektu Halle-a, czytnik linii papilarnych

Wyswietlacz
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Czas rozmow

Minimum 3G: 1260 min. (21.0 h)

Czas odtwarzania

Minimum: Audio: 76 h, Video: 17 h

Czas przegladania
internetu

Minimum: WiFi: 13 h, 3G: 11 h, 4G: 12 h

Bateria

Standardowa Li-lon 3000 mAh

Pamie¢ wbudowana Min. 32 GB

Pamigé dla uzytkownika | Min. 22.8 GB

Pamigé RAM Min. 3 GB

Karty pamieci microSD, microSDHC, microSDXC (do 256 GB),

System operacyjny

Android 8.1 Oreo

Procesor

Zegar min. 1,60 GHz, 8 rdzeni

Karty SIM

Dwie karty SIM: nanoSIM, nanoSIM

Tryb DualSIM

dual standby

Transmisja danych

XHTML, WAP, HSDPA (42.00Mbit/s), HSUPA
(5,76Mbit/s), HSPA, HSPA+, GPRS, EDGE, bluetooth
(v4.2), profil A2DP, WiFi, WIFI Ditect, Hotspot WiFi,
USBv2.0, modut GPS, obstuga: GLONASS, A-GPS

Komunikacja

SMS, EMS, MMS, e-mail (POP3, IMAP4, SMTP),
czytnik RSS

Multimedia

Radio z RDS, audio jack 3,5 mm, HD Voice, Java (ART)

Funkcje dodatkowe

Zegarek, stoper, alarm, kalkulator, kalendarz, praca
w samolocie, dane i faks, wybieranie glosowe,
gtosnoméwigcy, wygaszacz, dyktafon

Wymiary, waga

Grubo$¢ max.8,24 mm, szerokos¢ max. 70,3 mm,
wysoko$é max. 149,3 mm, waga: max. 154,7 g, min.
152 g.

Kolor

Czarny, grafit

Gwarancja

Min. 24 miesigce

Znak zgodnosci

CE

Dostawa

Miejsce dostawy zamoéwienia — siedziba Regionalnej
Dyrekgcji Ochrony Srodowiska w todzi, 90-113 £6dz,
ul. Traugutta 25, pietro 12.

Z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustugi Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé

Zamawiajgcemu fabrycznie nowe telefony komérkowe.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dokonywanie aktywacji nowej karty SIM (karta SIM

bedzie zabezpieczona kodem PIN).
Zamawiajgcy udzieli minimum 24 miesigce gwarancji na aparaty telefoniczne.

Wykonawca zapewni ciggtos¢ w swiadczeniu ustug podczas przejmowania numeréw

telefonéw, o ktérych mowa powyze;.
Pozostate warunki Swiadczenia ustug:

1) Wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge 24 godziny na dobe przez wszystkie dni
w tracie obowigzywania umowy,

2) W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca bez podania przyczyny z co najmniej
14-dniowy wyprzedzeniem, nie ma prawa do przerywania swiadczenia ustugi bedacej
przedmiotem umowy.

3) Wykonawca wskaze ze swej strony osobe uprawniong do kontaktéw z Zamawiajgcym
w zakresie wsparcia sprzedazy ustug oraz sprzetu i w zakresie wsparcia
serwisowego i naprawczego.

4) Umowa zawarta zostanie na czas okreslony: od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia
2020 r., bez mozliwosci przedtuzenia na czas nieokres$lony.

5) Zamawiajgcy wyraza zgode na przestanie faktury w formie elektroniczne;.

6) Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy ptatne bedzie kazdorazowo na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury stosujgc miesieczny okres rozliczeniowy.



Wykonawca bedzie w miesigcu wystawiat Zamawiajgcemu jedng fakture odpowiednio
za wszystkie wykonane w danym okresie rozliczeniowym ustugi.

7) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od umowy w razie wystgpienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o tych okoliczno$ciach.

8) W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:
zagwarantowania dostepu do pomocy technicznej — Biuro Obstugi Klienta, zwane
dalej ,BOK”, czynne 24h na dobe 7 dni w tygodniu, z mozliwo$cig kontaktu poprzez
m.in. potgczenia telefoniczne, platforme internetowg oraz aplikacje mobilng,
przygotowywania comiesiecznego zestawienia (Bilingu) dla kazdej z zamowionych
kart SIM — dokument w formie elektronicznej.

9) Wykonawca zapewni w ramach zaoferowanego abonamentu, bez dodatkowych optat:

a) naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich rodzajéw potgczen,

b) wymiane karty SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub
zablokowania,

c) aktywacje/dezaktywacje roamingu i potgczen miedzynarodowych,

d) aktywacje/dezaktywacje poczty gtosowej,

e) aktywacje/dezaktywacje potgczen oczekujgcych,

f) aktywacje/dezaktywacje przekazywania potgczen,

g) identyfikacje numeru rozméwcy (CLIP) oraz mozliwos¢ aktywacji/dezaktywac;i
blokady prezentacji wtasnego numeru (CLIR),

h) mozliwos¢ wykonywania potgczenh konferencyjnych,

i) mozliwos¢ elektronicznego zarzadzania kontem przez Zamawiajgcego,

j) elektroniczny podglad faktury, petnego bilingu oraz biezgcego wykorzystania
minut i SMS-6w dla poszczegdlnych numerow,

k) opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia biezacej obstugi,

[) czasowg blokade karty SIM w przypadku kradziezy lub zagubienia karty przez
uzytkownika.



